‘ NAFTO '
OGOLNE WARUNKI DOSTAW
DLA NAFTO S.A.

obowigzujace od dnia 15.06.2019 r.
rew.l z dnia 01.02.2024

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogoélne Warunki Dostaw okreslajg zasady wspolpracy w obszarze zamowien, odbioréw
1 dostaw towaréw z kooperantami zwanymi dalej ,,Dostawca”, obowiazujace w NAFTO
S.A., zwanej dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,NAFTO”.

2. Wszystkie zakupy i dostawy produktéw Dostawcy odbywaja si¢ na podstawie ponizszych
Ogolnych Warunkéw Dostaw zwanych dalej ,,OWD”. OWD obowiazuja na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;.

3. OWD stanowia integralng cze$¢ wszystkich umow dostawy zawieranych przez NAFTO
z innymi przedsigbiorcami, przy czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowigzki
uzgodnily w formie odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajduja
zastosowanie postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWD majq
zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym w umowie.

4. OWD sg podane do wiadomosci Dostawcy, najpézniej przy skladaniu przez NAFTO
zamOwienia, ponadto dostgpne sa na stronie internetowej http://nafto.pl/. Jezeli Dostawca

pozostaje w stalych stosunkach handlowych z NAFTO przyjecie przez Dostawce OWD
przy jednym zamoéwieniu przyjmuje si¢ za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych
zamoéwien i umoéw dostawy.

5. Odstapienie od ponizszych OWD moze nastapi¢ wylacznie poprzez pisemne uzgodnienie
obu stron.

6. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszych OWD oraz uméw zawartych przez NAFTO
1 Dostawce wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. NAFTO zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do OWD.

8. Wszelkie zmiany wprowadzone do OWS zostana uznane za potwierdzone, jezeli Dostawca
nie doreczy pisemnego zastrzezenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania nowych OWD lub

umieszczenia ich na stronie internetowej http://nafto.pl/.

II. ZAWARCIE UMOWY

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy (o ile taka posiada), katalogach,
broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach — stanowia oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego.

2. W celu rozpoczecia procedury dokonania zamoéwien Zamawiajacy przesle do Dostawcy:

a) zapytanie dotyczace mozliwosci 1 warunkéw nabycia wskazanych w zapytaniu dostaw
materialéw/ustug albo
b) zamoéwienie na dostawe materiatéw/ustug.
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3. W przypadku otrzymania zapytania Dostawca przesle Zamawiajacemu szczegbdlows oferte.

1.

Oferta wskazywaé powinna w szczegdlnosci: opis materiatéw/ustug, ceng jednostkowa,
warto§¢ oferty, warunki 1 sposob platnosci, warunki dostawy oraz dostgpnosé
materiatow/ustug, certyfikaty jakosciowe, okres gwarancii.
Przedstawiona przez Dostawce oferta bedzie wigzaca przez okres 30 dni, chyba Ze inaczej
wskazano w tredci oferty. Termin zwigzania oferta rozpoczyna si¢ w szczegolnosci z data
nadania listu, ktéry zawiera ofertg, wyslania oferty przy uzyciu poczty elektronicznej lub
faxem.
W okresie waznosci oferty Zamawiajacy moze w kazdym czasie oferte przyja¢ poprzez
zlozenie zamoOwienia na materialy/ustugi objete oferta. Zamoéwienie moze zostaé zlozone
réwniez bez wczesniejszego wystapienia do Dostawcy o przedstawienie oferty. Za date
zlozenia Zamowienia uznaje si¢ w szczegdlnosci date doreczenia Dostawcy listu, odebrania
poczty elektronicznej lub faxu.
Zamowienie wystawione przez Zamawiajacego na podstawie oferty Dostawcy powinno
zawierac:

powolanie si¢ na oferte jezeli zaméwienie poprzedzalo przedstawienie oferty,

opis zamawianych materiatéw/ustug,

ceng materialow/ustug,

termin realizacji Zamowienia materialéw/ustug,

a

b

c.

d

e. ilo§¢ zamawianych materialow/ustug,

f.  miejsce i sposéb dostawy materiatéw/ustug,

g. wymagany termin dostawy,

h. wymagang dokumentacj¢ jakosciowa 1 techniczna (deklaracja zgodnosci,
certyfikaty materialowe, aprobaty techniczne, DTR, karty techniczne, rysunki
techniczne, instrukcje obslugi)

1. okres re¢kojmi 1 gwarancij,

j.  imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru materiatéw/ustug.

Koszty transportu materiatéw/ustug ponosi Dostawca, chyba ze Strony inaczej postanowity.
W potwierdzeniu Zamoéwienia Dostawca podaje informacje okreSlone w ust. 6 lit a—j,
wskazuje, kto ponosi koszty dostawy materiatéw/ustug oraz podaje ostateczny termin
dostawy, uzgodniony z Zamawiajacym. Termin ten moze r6znic¢ si¢ od terminu wskazanego
w ust. 6 niniejszego paragrafu. Brak otrzymania potwierdzenia w ciaggu 24 godzin od
wyslania Zamoéwienia oznacza¢  bedzie przyjecie przez Dostawce wymienionych

w Zamowieniu warunkow.

III. DOSTAWY

Terminy dostaw biegna od wyslania Zamoéwienia przez NAFTO do Dostawcy przy uzyciu
poczty elektronicznej.

W przypadku zagrozenia dotrzymania terminu dostawy, Dostawca jest zobowiazany
niezwlocznie, pisemnie poinformowaé o tym fakcie Zamawiajacego, przedstawiajac
wyjasnienia i plan naprawczy. Ewentualna zmiana terminu dostawy wymaga kazdorazowo
pisemnej zgody Zamawiajacego.
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W przypadku, gdy transport materialéw/uslug wykonywany jest przez Dostawce,
zamoOwione matetrialéw/ustugi zostang dostarczone przez Dostawce do miejsca wskazanego
w zamoéwieniu.

Wraz z dostawa Zamawiajacy otrzymuje dokument dostawy wystawiony przez Dostawce,
zawierajacy:

numer zamowienia,

specyfikacje¢ dostarczonych matetialéw/ustug,

ilos¢,

miejsce przyjecia,

oo oo

dokumentacj¢ techniczng 1 jako§ciows zawierajaca rowniez certyfikaty materialowe,

deklaracje zgodnosci, wyniki testéw , aprobaty techniczne, DTR, karty techniczne,

,
rysunki techniczne, instrukcje obstugi oraz karty gwarancyjne, chyba zZe na
zamoéwieniu okreslono inne miejsce dostawy dla dokumentaciji.

UWAGA: Zamawiajacy zastrzega, ze dokumentacja techniczna i jakosciowa jest
integralng czeScia dostawy materialow 1 uslug. Jej brak jest réwnoznaczny
z niewywiazaniem si¢ z dostawy materialéw lub ustug (niewykonanie Umowy).

W przypadku, gdy transport materialéw wykonywany jest przez Dostawceg, wydanie

nastepuje w momencie dostarczenia go do miejsca dostawy wskazanego w Zamowieniu.

W przypadku, gdy transport materialéw wykonywany jest przez Zamawiajacego

za posrednictwem spedytora lub transportu wlasnego Zamawiajacego, wydanie materiatow

nastepuje w momencie zaladunku materialéw. Z chwila wydania materialéw przechodza na

Zamawiajacego wszelkie korzysci i cigzary zwiazane z rzecza oraz niebezpieczenstwo

przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

W przypadku opdznienia w dostawach, realizacja platnosci przez Zamawiajacego moze

zosta¢ wstrzymana do czasu uregulowania biezacych zobowigzan.

IV. PLATNOSCI

Oferta oraz cennik Dostawcy zawieraja ceny wyrazone w PLN lub w EURO, chyba
ze Strony ustalily inaczej.

Zaplata za dostarczony material/ustuge nast¢puje wedlug uzgodnionych warunkéw
platnosci. Termin platnosci w kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od
daty przekazania Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Dokumentacja rozliczeniowa miedzy stronami bedzie - zawierajaca prawidlowe i zgodne z
ustaleniami stron dane - faktura wystawiona przez Dostawce najwczesniej w dniu faktycznej
dostawy materiatéw/ustug wraz z kompletna dokumentacja, o ktérej mowa w pkt. IIT ust.4
na warunkach zgodnych z Zaméwieniem.

Dostarczenie dostawy bez odpowiedniej dokumentacji stanowi niewykonanie zobowiazania
Dostawcy wobec Zamawiajacego, ktére uprawnia Zamawiajacego do odmowy przyjecia
dostawy. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze przyjecie dostawy nie narusza jego interesu — w takim
przypadku przyjmuje dostawe i zawiadamia Dostawce o nieprawidlowosciach. Do chwili
dostarczenia kazdego z brakujacych dokumentéw zawieszeniu ulega termin platnosci faktury
za dana dostawe.

Wszelkie platnosci beda dokonywane na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na Fakturze
VAT lub dokumencie ProForma.
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6. Jakiekolwiek zaliczki lub przedplaty uiszczone przez Zamawiajacego na poczet przyszlych
dostaw nie beda stanowi¢ zadatku w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

7. Datq wykonania $wiadczenia przez Zamawiajacego jest data obcigzenia jego rachunku
bankowego.

8. Dostawca nie ma prawa scedowaé wierzytelnosci Zamawiajagcego na podmioty trzecie bez
jego zgody.

V. REKOJMIA I GWARANCJA

1. Zrealizowanie Zamoéwienia powoduje udzielenie przez Dostawce rekojmi 1 gwarancji
na dostarczone materialy/ustugi na okres wskazany w potwierdzeniu zamdwienia.

2. Okres rekojmi 1 gwarancji biegnie od dnia wskazanego w Zamodwieniu 1 wynosi co najmniej
24 miesiace, a jesli Zamowienie nie precyzuje tych informacji od dnia dostawy na okres 24
miesigcy.

3. Gwarancja dotyczy wad, powstalych wskutek wadliwej konstrukcji, zastosowania

niewlasciwych materialéw oraz niewlasciwego wykonania.

VI. REKLAMAC]JE

1. Wszystkie produkty materialy objete dostawa odpowiadaja wymaganiom jakosciowym,
okreslonym w odpowiednich certyfikatach i aprobatach technicznych, stanowiacych warunek
dopuszczenia tych produktéw do stosowania w budownictwie. Certyfikaty 1 aprobaty
techniczne wyrobéw sa dostarczane NAFTO wraz 2z kompletng dokumentacja
jakosciowa/techniczna..

2. Dostawca ponosi odpowiedzialnos$¢, za jako$¢ dostawy zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego o rekojmi.

3. Ewentualne reklamacje moga dotyczy¢ niezgodnos$ci odnoszacych si¢ do: jakosci materialow,
terminu dostawy, réznic wynikajacych z dokumentu przewozowego i dostarczanych
produktéw (ich ilosci lub rodzaju), ewentualnych uszkodzen takze tych bedacych wynikiem
nieprawidlowego opakowania/zabezpieczenia na czas transportu lub blednie wystawione;
faktury.

4. Zamawiajacy po otrzymaniu dostawy winien ja potwierdzi¢ po dokonaniu sprawdzenia jej
warunkow (dotyczacych zaréwno ilosci, terminéw dostaw, a takze jakosci/uszkodzen).

5. Reklamacje winny by¢ zgloszone Dostawcy w ciagu 7 dni od odbioru dostawy, w formie
elektronicznej (korespondencja elektroniczna).

6. Dostawca bedzie rozpatrywaé reklamacje w mozliwie krotkim terminie, nieprzekraczajacym
7 dni roboczych od daty zgloszenia reklamaciji.

7. W przypadku wad ukrytych reklamacje nalezy zglosi¢ niezwlocznie po wykryciu wady,
jednak nie pdzniej niz 7 dni od jej wykrycia.

8. Zgloszenie reklamacji powinno zawieraé: dokladny opis oraz ilos¢ reklamowanego
materiatu, numer dokumentu dostawy/WZ lub faktury, propozycje sposobu rozwiazania
reklamacj.

9. Brak rozpatrzenia reklamacji w wyzej wskazanych terminach oznaczac bedzie jej uznanie.
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VII. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Warunki umowy w formie zaakceptowanej przez Dostawce w potwierdzeniu Zamowienia,
oraz warunki niniejszych OWD okreslaja odpowiedzialno$¢ Stron i zastepuja wszelkie inne
ustalenia wyrazne lub dorozumiane dokonane pomiedzy Stronami.

2. W przypadku opdznienia w terminie dostawy z przyczyn innych niz sita wyzsza, Dostawca
zobowigzany jest do zaplaty Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 0,5% wartosci danej
dostawy za kazdy dziei opdznienia w dostawie.

3. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego warto$¢ kar umownych,
w przypadku gdy wysokos¢ szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu przewyzsza warto$é
zastrzezonych kar umownych.

4. W przypadku zaistnienia podstaw do naliczania kar umownych Zamawiajacemu przystuguje
prawo do potracenia kary umownej z wynagrodzeniem Dostawcy. Niezaleznie od formy
rozliczenia, potracenie z naleznosci lub przelew bankowy na rzecz Dostawcy — Zamawiajacy
wystawl not¢ obcigzeniows na wysokos¢ kar umownych.

5. W przypadku opodznienia w dostawie z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy,
przekraczajacego 7 dni Zamawiajacy wedlug swojego uznania moze od umowy odstapi¢ badz
jezeli przedmiotem zamdwienia sa rzeczy oznaczone co do gatunku — powierzy¢ wykonanie
zamowienia osobie trzeciej na koszt Dostawcy (wykonanie zastepcze).

6. Dostawca jest odpowiedzialny za posrednie, przypadkowe lub wtérne szkody w tym
za utracone korzysci NAFTO.

7. W kazdym przypadku, niezaleznie od przyczyny lub przedmiotu roszczenia, laczna
odpowiedzialno§¢ Dostawcy z tytulu lub w zwigzku z wykonaniem, niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy jest ograniczona do wysokosci ceny netto dostawy
wskazanej w potwierdzeniu Zamoéwienia.

VIII. SILA WYZSZA

1. Jesli wystapia okolicznosci pozostajace poza kontrola Dostawcy 1 Zamawiajacego,
w szczegllnosci takie jak zaklécenia w produkeji lub transporcie towaréw spowodowane
przez strajki, lokauty, awarie fabryki lub wurzadzen powodujace brak dostepnosci
zaméwionych towarow, zagrozenie lokalne lub narodowe, migedzynarodowe spory handlowe,
zastosowanie si¢ do zadan wladz lokalnych lub narodowych, dostawa moze byc
odpowiednio opdzniona lub zatrzymana, za powiadomieniem i do czasu przywrdcenia
normalnych warunkéw.

2. Dostawca ma obowiazek niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o zdarzeniach,
ktére spowodowaly pelna lub czesciowa niemozno$é lub nieterminowo$é realizacji umowy
oraz poda¢ nowy termin dostawy.

Strona 5z 7



=~

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dostawca i1 Zamawiajacy sa odrebnymi administratorami danych osobowych oséb ich
reprezentujacych, kontaktowych lub odpowiedzialnych za realizacje wzajemnej wspolpracy
w szczegolnosci w nastepujacym zakresie: (i) imi¢ i nazwisko, (i) pelniona funkcja, (iii) adres
e-mail, (iv) numer telefonu, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str.
1) (dalej ,,RODO”).

2. W przypadku podjecia wspolpracy lub wzajemnej komunikacji Dostawca 1 Zamawiajacy beda
przetwarza¢ dane osob, o ktérych mowa w akapicie 1 ust. 11 niniejszych OWD, do celéow
wynikajacych m.in. z prawnie uzasadnionych intereséw obejmujacych komunikacje, realizacje
wspolpracy czy ustalenie, dochodzenie lub obrong roszczen prawnych z nia zwiazanych.
Dostawca 1 Zamawiajacy zobowiazuja si¢ do przetwarzania danych zgodnie z RODO oraz
innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

3. Dostawcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Dostawca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie
jego danych osobowych narusza obowiazujace przepisy.

4. Podane dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom, tj. dostawcom ustug
logistycznych, podwykonawcom ustug NAFTO, ktérzy przetwarzaja dane osobowe
Dostawcy na zlecenie NAFTO i wylaczanie zgodnie z jego zaleceniami we wskazanym celu
1 zakresie [powierzenie danych osobowych do przetwarzania na podstawie art. 28 ust. 3
RODO].

5. Podane dane osobowe nie beda przekazywane do pafistwa trzeciego, ani nie beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

6. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna
Dostawca wyraza zgode na przesylanie przez NAFTO (lub przez inny podmiot dzialajacy na
zlecenie NAFTO) droga elektroniczng na podany przez Dostawce adres e-mail wiadomosci
1 informacji o charakterze handlowym, na zasadach okreslonych przepisami niniejszej ustawy.

X.  WEASCIWOSC MIEJSCOWA SADU I STOSOWANE PRAWO

1. Dostawca i NAFTO beda dazy¢ do polubownego zalatwienia wszelkich sporéw wyniktych
w zwiazku z wykonywaniem uméw  objetych niniejszymi warunkami. W przypadku
niemoznosci polubownego zalatwienia sprawy, wlasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie
sad wlasciwy dla miejsca siedziby NAFO.

2. Realizacja dostaw/realizacja umowy oraz jej interpretacja podlegaja wylacznie prawu
polskiemu.
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XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie informacje pozyskane przez Dostawce w zwiazku z realizacja zaméwienia, w tym
w szczegblnodci wszelkie informacje organizacyjne, handlowe 1 techniczne dotyczace
NAFTO i nie udost¢pniane publicznie, bedq uwazane za informacje poufne 1 jako takie nie
bedq ujawnione osobom trzecim. Zobowigzanie to, nie dotyczy sytuacji, w ktorych obowiazek
udzielenia informacji wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

2. W szczegélnosci Dostawca zobowiazuje si¢ traktowac jako poufne informacje dotyczace
wielko$ci wymiany handlowej, porozumien logistycznych, danych technologicznych, etc.

3. Dostawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego, pisemnego zawiadomienia NAFTO
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania 1 adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze dor¢czenia dokonane na adresy wskazane
w zamoéwieniu lub tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach
handlowych, uwazane sq za skuteczne.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWD maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

5. Dostawca nie moze dokonaé przeniesienia praw lub obowiazkéw wynikajacych z umowy
w calosci ani w czesci bez wezesniejszej pisemnej zgody NAFTO.

6. Jesli pojedyncze postanowienia zawarte w OWD sa pod wzgledem prawnym catkowicie lub
czeSciowo nieskuteczne, skuteczno$¢ wszystkich pozostalych postanowien pozostaje
nienaruszona. W miejsce nieskutecznej regulacji obowigzuje wazne postanowienie, ktore
odpowiada woli stron przy zlozeniu zamédwienia/podpisaniu umowy. To samo obowigzuje
w przypadku luki w regulacji.

Krakow, dnia 01.02.2024 r.
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